CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SU Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

’ _QUY TRINH
Xt Iy, giai quyét don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phin anh trong thi hanh 4n dén sy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 50 $ 630/0D-TCTHADS ngay 26/6/2025
ciia Téng Cuc trudng To ong cuc Thi hémh dn ddn su)

" Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twong ap dung

1. Quy trinh nay quy dinh vé trinh tu, tht tuc tiép nhéan, phan loai, x 1y,
giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh trong thi hanh 4n déan su
(THADS) tai Cuc Quan ly Thi hanh 4n dén sy, Thi hanh an dan sy tinh, thanh
phé (sau day goi tat 1a co quan THADS tinh).

2. Quy trinh nay 4p dung d6i véi ngudi co thdm quyén giai quyét khiéu
nai, t& cdo; cac don vi, cdng chirc dugc giao nhiém vu tiép nhan, tham muu x&
1y, giagi quyét thudc Cuc Quan ly THADS va co quan THADS tinh.

Diéu 2. Nguyén tic thye hién

1. Pam bao tuidn thui quy dinh cda phéap luat vé giai quyét khidu nai, t6
céo, quy dinh ctia phap luét c6 lién quan va quy dinh tai quy trinh nay.

2. Dam béo quyén va lgi ich hop phép clia co quan, td chirc va cong dan.

3. Tang cudng Ung dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sd.

4. B4do dam phu hop va kip thoi gidi quyét céc Vén dé phat sinh khi sap
xép t6 chic hé thong THADS theo Nghi quyet 5O 190/2025/QH15 ngay

19/02/2025 ctia Quéc héi quy dinh vé& xtt Iy mét sb vén dé lién quan dén sép xép
td chitc bd may nha nude.

Ditu 3. ThAm quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1. ThAm quyén giai quyét khiéu nai

a) Thu trudng co quan THADS tinh giai quyét khiéu nai 14n dAu d6i véi
quyet dinh, hanh vi cGa minh, cta Phé thu tru’ong va Chép hanh vién thude
quyén quan ly. Quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu ctia Thd truéng co quan

THADS tinh déi v6i quyét dinh 4p dung bién phép bao ddm thi hanh an c6 hiéu
lyc thi hanh.
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b) Cuc truéng Cuc Quéan Iy THADS giaj quyét khiéu nai lan hai doi véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Thi truéng co quan THADS tinh.

2. Thdm quyén giai quyét tb cao

a) Thu truéng co quan THADS tinh giai quyét t6 céo dbi vol ‘hanh vi vi

pham phap luat cia Phé Tha truéng khi thyc hién nhiém wvu, quyen han cua
Chép hanh vién va céng chirc khac 1am cong tdc THADS thude quyén quan ly.

b) Cuc truéng Cuc Quan ly THADS giai quyét t8 c4o hanh vi vi pham
phép luat cia Thu tru?o'ng ho#c Phé Thu trudéng co quan THADS tinh khi thyc
hién nhiém vy, quyén han theo sy phén cdng hodc ty quyén ciia Thi truéng co
quan THADS tinh.

3. Thdm quyén giai quyét kién nghi, phan 4nh

Cuc trudng Cuc Quan Iy THADS, Thu truéng co quan THADS tinh xtr 1y,
giai quyét kién nghi, phan anh trong THADS theo quy dinh ctia phép luét.

Chuong I
TRINH TV, THU TUC TIEP NHAN, XU LY DO'N KHIEU NAI,
TO CAOQ, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 4. Tiép nhin khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh

1. Van thu Cuc Quan ly THADS, co quan THADS tinh chiu trach nhiém
tiép nhan, vao s& hoic nhép vao hé thdng co so dit lidu trén may tinh dé quan ly,
theo ddi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh do duong su giri; do co quan,
td chirc, ngudi ¢ thAm quyén chuyén dén va thong qua cong tac tiép cong dan.

2. Viéc tiép nhan khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh thong qua tiép
cong dén tai Cuc Quan ly THADS thuc hién theo Quy ché tiép cong dan cua B9
Tu phép.

3. Viéc tiép nhan khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh thdng qua tiép
cong dén tai co quan THADS tinh thyuc hién theo Quy trinh tiép cong dan tai co
quan THADS tinh, thanh phd.

Truong hop vige tiép nhan don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin anh
théng qua tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan Phong THADS khu vyc hodc
do cong dén giri &&n Phong THADS khu vyc qua dich vy buu chinh thi Van thu
Phong THADS khu vuc hodc cong chirc thuong truc t1ep cong dan khu vyc
duogc phan cong phai bao dam thyc hién ngay V1ec véo sb theo ddi, scan don, tai
liéu d3 tiép nhan va chuyén trén truc lién thong vé& Vin phong co quan THADS
tinh. Van thu co quan THADS tinh thuc hién cac néi dung quy dinh tai Piédu 5
Quy trinh nay.
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Trong 05 ngay lam viéc, Van thu Phong THADS khu vuc hodc cong chuc
thuong truc tiép cong dan khu vuc phai giri bién ban tiép cong déan, don thu, tai
liéu lién quan (ban chinh) d4 tiép nhan vé Vin phong co quan THADS tinh.

Piéu 5. Vao s, phin cong xir Iy don

1. Vin thu Cuc Quan ly THADS, co quan THADS tinh chiu trach nhi€ém
vao sb theo ddi don ngay trong ngay tiép nhan, c6 cac thong tin co ban vé vide
khidu nai, t5 c4o, kién nghi, phan anh (ho va tén, dia chi, trich yéu ndi dung;
ngudn tiép nhan, ngay giti, ngay nhén). Dbi véi don thu gti dich danh thi van
thu phai chuyén dén dung nguoi duge dé giri dé xem xét, xir y.

2. Viéc phan cdng xt ly don thu duge thuc hién nhu sau

a) Ngay trong ngdy tiép nhan, Vian thu chuyén don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan 4nh dén 13nh dao Vian phong Cuc/co quan THADS tinh dé phan loai,
chuyén cho Ban Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao/Phong Kiém tra, giai
quyét khiu nai, t6 cdo (sau day goi la Ban/Phong). Lanh dao Ban/Phong cb
trach nhiém xem xét, phin cong cong chirc tham muu xur ly, giai quyét don.

Ngudi duge giao lam c¢ong tic van thu tai Ban/Phong phai thuc hién vao
s& sach theo ddi va chuyén cho cong chirc dugc linh dao Ban/Phong phén cong
tham muu xtr 1y, giai quyét. S6 theo ddi phai ¢ cic thdng tin co ban vé viée
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (ho va tén, dia chi, trich yéu ndi dung;
ngudn tiép nhan, ngay giii, ngdy nhén, két qua giai quyét).

b) Pbi véi trudng hop don thu giri dich danh ldnh dao Cuc/co quan
THADS tinh; trudng hop c6 ¥ kién cia cip trén yéu cau, chi dao bién phap thuc
hién, thoi han thyuc hién ngén, thi cing véi viée wu tién vao sd, Vin thu phai
chuyén don thu, tai lidu dén linh dao Vin phong @ trinh lnh dao Cuc/co quan
THADS tinh xem xét, cho y kién. Pdng thoi Vin thu sao gli ngay vén ban do
cho ldnh dao Ban/Phong dé bao dam thuc hién trudc cong tac ra soat, du kién,
chun bi.

Sau khi nhédn dugc y kién xem xét, chi dao cia lanh dao Cuc/co quan
THADS tinh, Vin thu b sung cdp nhét théng tin va chuyén don cho Ban/Phong
dé phan coéng chirc tham muu xt ly, giai quyét.

Diéu 6. Phin loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo

Coéng chirc Ban/Phong dugc phén cong viéc tham muu giai quyét khiéu
nai, t& céo tién hanh nghién ctru ndi dung khiéu nai, t6 céo; phan loai va xtr ly
nhu sau:

1. Trudmg hop khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén giai quyét nhung chua du
diéu kién thu Iy do ngudi khiéu nai, t§ cédo chura thuc hién ding quy dinh cta phap
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luét thi soan thao, trinh lanh dao Ban/Phong xem xét, ky van ban huéng din, yéu
cdu ngudi khiéu nai, td cdo thuc hién dé duoc thy 1y, giai quyét.

Trudmg hop khiéu nai, t6 cdo thude thdm quyén giai quyét va nguoi khidu
nai, té cdo da thuc hién ding quy dinh cia phip luat thi thu ly, giai quyét theo
quy dinh.

2. Trudng hop khiéu nai, t§ cdo c6 mét phan ndi dung thudc thdm quyén
giai quyét, mot phan thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan khéc thi chi xem
xét nhitng ndi dung thudc tham quyén.

Trudng hop khiéu nai, t6 cédo thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan
khic thi soan thdo Phiéu chuyén don trinh lanh dao Ban/Phong xem xét, ky
chuyén co quan c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh. Viéc chuyén don
dugc thong bao cho nguoi khiéu nai, td c4o biét.

Trudng hop khiéu nai, t6 cdo khong thude thdm quyén giai quyét va
khong xac dinh dugc co quan ¢o thim quyén giai quyét thi soan thao, trinh lanh
dao Ban/Phong xem xét, ky cdng vén thong béo, tra 101 nguoi c6 don biét.

3. Trudmg hop khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén giai quyét ciia co quan
THADS tinh thi cong chirc dugc phéan cong tham muu soan Phiéu chuyén don
trinh 13nh dao Ban xem xét, ky chuyén co quan THADS tinh c6 thAm quyén xir
ly, giai quyét.

Trudng hop d3 chuyén don nhung nguoi khiéu nai, td cdo tiép tuc khiéu
nai, td cdo viéc khong duoc thu 1y giai quyét hosic dd qua thoi han giai quyét
theo quy dinh thi d& xuét 1anh dao Ban c6 vin ban dén dbc, xir 1y theo quy dinh
cua phap luét.

4. Truong hop khiéu nai d4 c6 quyet dinh giai quyet khiéu nai c¢é hiéu luc
thi hanh; khiéu nai quyét dinh, hanh vi v& chi dao, td chirc thuc hién nh1em vu,
céng vu trong ndi bd co quan THADS; t6 cdo di duge ngudi c6 thim quyén giai
quyét nay t6 cdo lai nhung khong c6 bing ching mdi thi khong thu ly nhung
phai ¢6 van bén chi dén, tra 16i cho ngudi khiéu nai, t8 cdo.

Trudng hop don khiéu nai, t6 cdo di dugc chuyén, chi din, théng bdo, tra
101, giai quyét theo quy dinh cta phap luit nhung duong su van tiép tuc c6 don
cung ndi dung, don déng thoi d8 giri nhiéu co quan, trong d6 da d& glri co quan
c6 thdm quyen giai quyet don da mdi ngudi khiéu nai hai 1an dé xac dinh noi
dung khiéu nai, yéu cAu cung cép tai liéu nhung khong dén ma khéng théng bao
ly do chinh dang thi luu don.

5. Thoi han thuc hién xir ly don: 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan
don khidu nai, 07 ngay 1am viéc ké tir ngdy tiép nhan don t6 cdo.
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Didu 7. Phan loai, xir Iy don khic

Cong chic Ban/Phong dugc phan cong tham muu phai tién hanh nghién
ctru ndi dung va phéan loai, xir ly nhu sau:

1. Péi véi don kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung lién quan dén viéc quan
ly, viéc t8 chure thi hanh 4n thudc thdm quyén thi tién hanh nghién ciru ndi dung
don, d& xuit lanh dao Ban/Phong bién phap giai quyét, phdi hop giai quyét;
trudmg hop ¢6 yéu cAu hudng dan, tra 16i thi soan thao vin ban, trinh Lanh dao
Ban/Phong tra 101 theo quy dinh ctia phép luét.

2. Péi véi don kién nghi, phan 4nh lién quan dén viéc t chirc thi hanh 4n
thudc thdm quyén giai quyét cia co quan THADS tinh thi soan thao Phiéu
chuyén don trinh lanh dao Ban xem xét, ky chuyén don cing céc tai liéu kém
theo (néu c6) dén co quan THADS tinh c6 thdm quyén giai quyét. Trudng hop
don da duoc chuyén, chi din, thong bio, tra 15i, giai quyét theo quy dinh nhung
duong su van tiép tuc c6 don cling ndi dung thi luu don.

3. Pbi voi don cé ndi dung théng tin, néu y kién, nguyén vong, dé xuét
giai phép vé nhimg van ¢ lién quan dén viéc thyc hién chu truong, dudng 16i,
chinh sach, phap luét, céng tic quan ly trong linh vuec THADS thi tdng hop,
nghién ciru, tham muu giai quyét hoic dé xuit chuyén don vi khac giai quyét
theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

4. Péi v6i don kién nghi, phan 4nh khong lién quan dén linh vuc THADS
thi tham muu x& 1y, soan thao, trinh 14nh dao Ban/Phong ky van ban tra loi,
hudng dan cho ngudi cé don.

5. Thoi han thue hién x& Iy don: 05 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhén
kién nghi, phan 4nh.

Chuong 111
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 8. Thoi han giai quyét khiéu nai

1. Dbi voi quyét dinh, hanh vi trude khi 4p dung bién php bao dam, bién
phap cudng ché thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an déu 1a 15 ngay, 14n hai 13 30
ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai.

2. Débi voi quyét dinh vé dp dung bién phap phong téa tai khoan; quyét
dinh, hanh vi v& 4p dung bién phap bio dam khéc thi thdi han giai quyét khiéu
nai 14 05 ngay, k& tir ngay thu 1y don khiéu nai.
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3. Dbi v6i quyét dinh, hanh vi v& 4p dung bién phép cudng ché thi thoi
han giai quyét khiéu nai 14n dau 12 30 ngay, 14n hai 12 45 ngay, ké tir ngay thu ly
don khiéu nai.

4. Pbi véi quyet dinh, hanh vi sau khi ap dung bién phap cuong ché thi
thoi han gidi quyet khiéu nai 1an dAu 12 30 ngay, 14n hai 14 45 ngay, ké tir ngay
thu 1y don khiéu nai.

5. Trudong hop can thiét, di v&i nhimg vu viée cé tinh chét phie tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khoéng qua 30 ngay, ké tir
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

6. Trudng hop & ving sdu, ving xa, dudng sa xa x6i, di lai kho khén, vy
viée ¢6 tinh chét phirc tap thi thoi han gidi quyét khiéu nai cé thé kéo dai nhung
khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét.

Piéu 9. Thu ly khiéu nai, yéu ciu bio cdo, gidi trinh, cung cAp hd so

1. Sau khi nhén dugc don khiéu nai do Vin thu chuyén, cong chuc dugce
giao tham muu giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém:

a) Lap hd so giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

b) Soan thao Coéng van yéu cAu bdo cdo giai trinh va cung cap hd so, tai
liéu trinh 13nh dao Ban/Phong xem xét, cho y kién, ky ban hanh (trlr traong hop
c6 thé yéu cau truc tiép viéc bao cdo giai trinh, cung cAp ho so, tai lidu).

¢) Soan thao Théng béo vé& viéc thy ly don khiéu nai, trinh lanh dao
Ban/Phong xem xét, cho ¥ kién, ky ban hanh.

2. Chép hanh vién, 1anh dao co quan THADS tmh phai ky bao céo giai
trinh, ky sao y hd so, tai liéu va chiu trich nhiém vé tinh trung thuec, diy da,
chinh x4c ctia bdo cdo, hd so, tai lidu. Hd so, tai litu glri kém theo bao céo phai
¢4 danh muc cu thé, r5 rang.

Picu 10. Soan thio, xem xét, ky quyét dinh gidi quyét Kkhiéu nai

1. Truong hop ndi dung don khiéu nai, cac tai liéu giri kém theo cua ngudi
khiéu nai va bao cao giai trinh cung hd so, tai liéu do ngudi bi khiéu nai cung
cAp da rd rang, d co s6, cin cir phép ly dé g1a1 quyét thi cong chic dugce giao
tham muu giai quyét khiéu nai soan thao quyét dinh giai quyét khiéu nai trinh
13nh dao Ban/Phong xem xét, cho y kién, ky trach nhiém, trinh Lanh dao Cuyc/co
quan THADS tinh xem xét, ky ban hanh.

Truong hop vu viée khiéu nai ¢6 tinh chat phic tap cdn xé4c minh, dbi
thoai, t& chirc hop, trao dbi y kién hay trung cdu gidm dinh thi quy trinh thyuc
hién theo quy dinh tai Piéu 11, Diéu 12 Quy trinh nay.
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2. Dy thao quyét dinh giai quydt khiéu nai phai x4c dinh ddy du noi giri
theo ding quy dinh. Trudng hop nhidu nguoi cung khiéu nai v& mét ndi dung thi
du thao 01 quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sich nhiing ngudi
khiéu nai.

3. Qué trinh giai quyét khiéu nai, neu ngudi khidu nai it toan bd hodc
mQt phén khiéu nai thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét dinh chi viéc giai quyet
khiéu nai twong tmg v6i ndi dung khiéu nai d4 rat va thong bdo cho nguoi khiéu
nai biét.

Pidu 11. T chirc xac minh, d6i thoai

Trudng hop cin thiét phai td chitc xac minh, déi thoai tryc tiép dé giai
quyét khiéu nai c6 tinh chét phiic tap thi xir Iy nhu sau:

1. Coéng chirc dugc giao tham muu giai quyét khiu nai xay dung ké
hoach xac minh, ddi thoai trinh lanh dao Ban/Phong xem xét. K€ hoach xac
minh, d6i thoai gém thanh phz‘?ln, thdi gian, ndi dung cong viée can thuc hién.

2. Ngudi duge giao thyc hién viéc x4c minh, db6i thoai phai td chuc viée
x4c minh, d6i thoai theo k& hoach di dugc phé duyét. Két qua lam viéc phai
duge thé hién bing bién ban, phan 4nh diy du, trung thyuc vé ndi dung trinh bay,
chimg cftr, tai liéu ma duong su, co quan, td chitc, c4 nhan trinh bay, cung cap.
Bién ban phai c6 chit ky ctia nhimg ngudi tham gia, trudng hop c6 ngudi khong
dbng y ky tén thi phai ghi rd 1y do vao bién ban.

3. Ngucn duge glao thye h1en viéc xac minh, d6i thoal phai bdo cdo bang
vin ban dén ngudi cé tham quyén g1a1 quyet khiéu nai v& két qua x4c minh, déi
thoai lam cén ¢t cho viéc giai quyét khiéu nai.

Piéu 12. To6 chirc cude hop, trao dbi y kién

1. Lanh dao Cuc/Co quan THADS tinh, 1&nh dao Ban/Phong phu trach
cong tac gial quyét khiéu nai, t6 cédo va phu trach cong tic hu'c’mg dan, chi dao
nghiép vu thi hanh an c6 trach nhiém théng tin kip thoi, phdi hop chit ché véi
nhau dam béo thong nhét trong viéc hudng dan, chi dao nghiép vu va giai quyét
khiéu nai, t6 céo vé THADS.

Truong hgp vu viéc cé tinh chét phic tap, c6 vudéng méc vé& phép luat,
quan diém giai quyét, 1anh dao Cuc/co quan THADS tinh, 1anh dao Ban/Phong
phu trach cong téc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phu trach cong tac nghiép vu
va td chirc THADS phai kip thoi bdo cdo Cuyc truéng/Thu trudng co quan
THADS tinh xem xét, quyét dinh.
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2. Trudng hop cén thiét, ngudi cé thdm quyén giai quyét khiéu nai cé thé
td chirc cude hop, trao dbi y kién véi céc co quan, td chirc, ca nhin ¢ lién quan;
trung cdu giam dinh va tién hanh céc bién phap can thiét khéc.

Pidu 13. Phat hanh, cong khai két qui giai quyét khiéu nai

1. Van thu Cuc/co quan THADS tinh chiu trach nhiém phat hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai dén noi nhan theo diing quy dinh vé phat hanh van ban.

2. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai l4n hai c6 trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thic dudi ddy:

a) Cong b tai cude hop co quan, tb chu:c noi nguoi bi khiéu nai cong téc.
Thanh phan tham du cudc hop phéi bao gdbm: Nguoi ra quyet dinh giai quyet
khidu nai, ngudi khiéu nai hodic ngudi dai dién, ngucn bi khiéu nai va co quan, tb
chire, cd nhén cd lién quan (neu co). Tru:ong hop cén thiét, thi nguoi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 thé iy quyén cho ngudi khac thuc hién cac thi tuc
cong bd cong khai;

b) Thong béo trén phuong tién thong tin dai ching. Viéc thdng béo dugce
thyc hién trén bio ndi, bao hinh, bao viét, béo dién tir. Trudng hop co quan cla
ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai c6 Cdng thong tin dién t& hodc Trang
théng tin dién tu thi phai cong khai trén Cbng thong tin dién tt hodc Trang
thong tin dién tur.

Pidu 14. Pon dbc, theo ddi va kiém tra viéc thyc hig¢n két qui gidi
quyét khiéu nai

1. Sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phép
ludt, trong pham vi, nhiém vy, quyen han cia minh, linh dao Cuc/co quan
THADS tinh c6 trach nhiém dén déc, theo ddi, kidm tra co quan, td chic, cd
nhén ¢ lién quan thuc hién.

Cén ct ndi dung khiéu nai, chic ning quan ly, 1anh dao Cuc/co quan
THADS t1nh c6 thé giao cho don vi d3 tham muu giai quyét khiéu nai, td c4o
thudc quyén quan ly ctia minh theo d&i, don déc, kidm tra viéc t6 chirc thyc hién
quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; kip thoi xur ly hoic kién
nghi co quan, t§ chirc, c4 nhan c6 thim quyén xir 1y cac vudng mic phat sinh
trong qué trinh thyc hién. N6i dung theo ddi, kiém tra phai dugc luu hd so giai
quyét khiéu nai.

2. Co quan quan ly cdng chirc cé quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai trong
pham vi chic ning, nhiém vy, quyén han cda minh ¢6 trach nhiém thyc hién
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quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lut; huéng din, don dbc, kiém
tra cong chirc trong viée thuc hién; xi ly hodc bdo céo kip thoi dé xir Iy cong
chirc ¢é sai pham; bao cédo nhiing van d& phét sinh trong qud trinh thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét.

Chuong IV
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Didu 15. Thoi han gidi quyét to cdo

Thoi han giai quyét t6 cdo 12 60 ngay, dbi véi vu viée phire tap thi thoi
han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét t& cdo. Trudng hop can
thiét, ngudi c6 thdm quyén giai quyét t6 cédo co thé gia han giai quyét mot lan
nhung khong qua 30 ngay; d6i véi vu viéc phie tap thi khdng qua 60 ngay.

Piéu 16. Tiép nhin, xir Iy va thu ly to cdo

1. Céng chirc dugc giao tham muu giai quyét t6 cdo phai nghién ct, &
xudt tham muu ngudi cé thim quyén giai quyét t& céo (Cuc trudng/Thi trudng
co quan THADS tinh) kiém tra, x4c minh ho tén, dia chi cia ngudi t§ cdo va cac
ndi dung khac theo quy dinh ctia Ludt TS cdo d& dam bao quyét dinh thu Iy hodc
khéng thu 1y t6 cdo.

Trudng hop can thiét, trude khi thu 1y, Cyc trudng/Thu trudng co quan
THADS tinh chi dao viéc t6 chirc lam viéce truc tiép voi ngudi t§ cdo dé lam rd
ndi dung t6 céo va céc vén dé khac cé lién quan.

Cuc truéng/Thu trudng co quan THADS tinh c6 thé giao Ban/Phong thuc
hién viéc xdc minh, lam viéc truc tiép véi nguoi td céo. Nguoi dugce giao xac
minh phai tién hanh c4c bién phép can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, lam 15
ndi dung xac minh.

2. Déi véi td cao da didu kién dé thy 1y giai quyét thi céng chirc duge giao
tham muu gidi quyét t6 cdo soan thao Quyét dinh thy ly t6 cdo va thanh 1ap
Poan x4ic minh t§ cdo dé trinh Lanh dao Ban/Phong xem xét cho ¥ kién, trinh
Lanh dao Cuc/co quan THADS tinh ky ban hanh

3. Noi dung tb cédo dugc thu 1y phai théng bdo cho ngudi tb cho.

4, Bbi véi td cdo hanh vi vi pham phép Iuit c6 ndi dung rd rang, chimg cir
cu thé, c6 co s dé xir 1y ngay thi viée giai quyét t& cdo dugc thuc hién theo
trinh ty sau day:

a) Nguoi c6 thdm quyén tiép nhén, xr Iy thong tin tb cdo;

b) Trudng hop té cao hanh vi vi pham phdp luat thudc linh vuc ma minh
quan ly, nguoi tiép nhén té céo phai truc tiép tién hanh hoic bdo céo ngudi cd
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thdm quyén giai quyet t8 c4o tién hanh ngay viéc xac minh ndi dung t céo, ap
dung bién phép cin thiét ¢é dinh chi hanh vi vi pham va kip thoi 14p b1en béan vé
hanh vi.vi pham phéap luét (néu co); viéc x4c minh, kiém tra thong tin Ve ngu'cn
td cdo dugc thuc hién trong truong hop nguoi giai quyet t8 cdo thy cén thiét
cho qua trinh x1r ly hanh vi bj tb céo;

¢) Nguoi giai quyét td céo ra quyét dinh xt 1y hanh vi vi pham theo thdm
quyén hoic d& nghi co quan c6 thim quyén xir 1y theo quy dinh cua phap luat.

6. Dbi véi td céo thude cac trudng hop khong thu ly giai quyét theo quy
dinh ctia Ludt Té céo thi ngudi giai quyét td cdo thong bdo bang van ban
cho ngudi t6 cdo vé viéc khong thu ly giai quyét td céo.

Pidu 17. Tién hanh xdc minh t6 cio

1. Can ct Quyét dinh thy ly td cdo va Quyét dinh thanh 14p Poan xdc
minh t6 céo, Poan xé4c minh té cdo ¢ trich nhiém xﬁy dung ké hoach 1am viée,
phin cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién dé x4c minh ndi dung t& cdo.
Trudng doan x4ac minh cé trach nhiém giao Quyét dinh thu Iy t§ cao va Quyét
dinh thanh 14p Poan x4c minh t5 cdo cho ngudi bi td céo. Viéc giao phai lap
thanh bién ban c6 chir ky ngu’(n bi td cdo. Trudng hop vi dudng s4 xa x6i thi cé
thé giri Quyét dinh thu ly t6 cao va Quyét dinh thanh 14p Poan xac minh t6 céo
cho nguoi bi td céo théng qua dich vu buu chinh.

2. Lam viée truc tiép véi ngudi bi tb cdo, ngudi tb cao

a) Nguoi xac minh t6 c4o phai lam viéc tryc tlep v&i nguoi bi t5 cdo. Trén
co sd nghién cu’u hd so, ngudi xac minh t8 céo yéu cau ngudi bi t6 cdo giai trinh
bing van ban vé nhung noi dung bi t6 cdo va cung clp thong tin, tai liéu, bing
chimng lién quan dén noi dung td cdo, ndi dung giai trinh.

Trudng hop vin ban giai trinh clia ngudi bi td céo, thong tin, tai liéu, bang
chung do ngum bi td cdo cung cap thé hién chua rd hodc chua day du ndi dung
theo yéu cau thi ngu'orl x4c minh t6 cdo yéu cau ngum bi t cdo tiép tuc giai trinh

bing vin ban, cung cap thém thong tin, tai liéu, bang chimg hoic lam viéc tryuc
tiép d€ yéu cau ngudi bi t6 cdo giai thich cu thé cc van d€ con chua rd.

b) Ngudi xac minh t6 cdo lam V1ec truc tiép v&i nguoi tb cao dé 1am ro vé
nhitng ndi dung t§ céo, ddng thoi yéu cu ngu’orl t§ cdo cung clp céc thong tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung t6 céo.

Trudong hqp khong lam viéc truc tiép véi ngudi td céo vi 1y do khach quan
hodc theo yéu clu clia ngum td c4o hodic dé bao vé ngu’orl t§ cao thi nguoi ra
quyet dinh thu ly giai quyet t6 cdo phai c6 vin ban yéu clu ngudi tb céo cung
cap thong tin, tai liéu, béng chung lién quan dén nodi dung t6 céo.
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¢) Noi dung lam viéc truc tiép véi ngudi bi tb céo hodc ngudi tb céo duge
1ap thanh bién ban. Bién ban phai lap thanh it nhét hai ban, giao mdt ban cho
ngudi bi td cdo hodic nguoi tb cdo va luu hd so giai quyét.

3. Yéu clu co quan, td chirc, c4 nhén lién quan cung cip thong tin, tai
liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung té cdo

Ngoai viéc nguoi ra quyét dlnh thu 1y tb céo c6 vin ban yéu clu co quan,
td chirc, ca nhan lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bing chung li€én quan dén
ndi dung td cdo thi trong trudng hop can thiét, ngu0’1 ra quyét dinh c6 vin ban
hodc gidy gi6i thiéu cir nguou xac minh to cdo dén lam viéc véi co quan, to
chttc, cd nhén lién quan dé truc tiép yéu céu cung cAp thong tin, tai liéu, béng
chung lién quan dén noi dung tb cdo.

Céc ndi dung ngudi xac minh t c4o yéu cAu cung cip phai 1ap thanh bién
ban, ¢4 chir ky clia nguoi xac minh td cdo va x4c nhin cla co quan, tb chic, ca
nhén duge yéu ciu. Bién ban phai 14p thanh it nhét hai ban va giao mét ban cho
co quan, td chirc, c4 nhan do.

IA r r ‘ > r . ‘ r
Picu 18. Bio ciao ket qua xac minh to cao

1. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, k& tir ngdy két thic xac minh, Trudng
doan xac minh phai bao cao bing van ban vé két qua x4c minh vé&i nguoi ra
quyét dinh thu ly giai quyét tb céo.

2. Tru(‘)'ng hop vu viée ¢6 nhidu ndi dung va qua xdc minh phat hién c6
nodi dung c6 déu hiéu toi pham thi Doan xac minh tach riéng ndi dung do, k1p
thoi bdo cdo ngudi ra quyét dinh x4c minh d8 két ludn, xt ly theo thim quyén
hodc kién nghi xtr 1y kip thoi theo quy dinh ctia phap luét.

Didu 19. Két luin ndi dung td cdo

Cin ct ndi dung té céo, vin ban giai trinh clia ngudi bi t cdo, bao co két
qua xac minh t cdo, cac tai licu, bang chimg ¢6 lién quan, dbi chiéu véi cac quy
dinh cuia phap luat, nguoi ra quyét dinh thy 1y t5 c4o ban hanh két luan ndi dung
tb cdo.

Péi v6i nhitng vu viée phuc tap, khi xét thdy can thiét, ngudi ra quyét
dinh x4c minh t& cdo td chirc tham khao y kién tu van clia céc co quan chuyén
mon, co quan quan ly clp trén hodc cac co quan, td chirc, ca nhan khic c6 lién
quan trude khi két luan ndi dung t5 cao.

Qua trinh giai quyét t8 cdo0, néu ngudi t6 cdo xin rit ndi dung t6 céo thi
khong xem x¢ét, g1a1 quyét ndi dung td cdo d6. Trudng hop xét thay hanh vi vi
pham phép lugt vin chua duge phat hién va xu Iy thi nguoi gidi quyét t6 cdo van
xem xét, giai quyet.
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Diéu 20. Xir Iy t6 cdo
1. Ngay sau khi c¢6 két lusn v& ndi dung té céo, ngudi giai quyét t6 céo
cén cu két qua xac minh, két ludn ndi dung t6 céo d& xir Iy nhu sau:

a) Truong hop d3 ¢ két luan vé hanh vi Vl pham phép luét, vi pham cac
quy dinh v& nhiém vy, céng vy thude tham quyen xir ly clia nguoi giai quyét td
cdo thi tién hanh céc thi tuc theo quy dinh dé ban hanh Quyet dinh x1¥ 1y ky luat,
Quyét dinh 4p dung c4c bién phép khac d& xir ly hanh vi vi pham, budc khéc
phuc hiu qua do hanh vi vi pham gay ra theo quy dinh ctia phap luét.

b) Tru’orng hop d3 c6 két luan v& hanh vi vi pham phép luét, vi pham cac
quy dinh vé& nhiém vy, cong Vu ma ngudi vi pham khong thudc thdm quyén xir
ly cila nguoi gidi quyét tb céo thi ngudi giai quyét t6 cdo xir Iy nhu sau:

D&i véi vi pham thude thAm quyén xtr 1y cla co quan, c4 nhén thude
quyén quan ly cia ngudi giai quyét t6 cdo thi ban hanh Quyét dinh giao nhiém
vu cho co quan, ca nhan d6 xur ly vi pham. Quyét dinh giao nhiém vu x ly vi
pham phai néu cu thé hanh vi vi pham, dbi tugng vi pham phai xt Iy va héu qua
phai khéc phuc.

¢) Truong hop d3 c6 két luan vé viée ngudi t céo c¢d y t céo sai su thit
thi ngum giai quyét td cdo c6 bién phap x Iy hodic kién nghi co quan cé tham
quyén xir Iy theo quy dinh clia phép luét.

2. Trong cac Quyét dinh néu tai didm a, b khoan 1 DPidu nay, nguoi giai
quyét t6 cdo phai quy dinh cy thé thoi gian hoan thanh céc ndi dung xir 1y 16 cdo,
trach nhiém ctia co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan trong viéc td chize thuc
hién, kiém tra, dén déc va béo céo két qua thuc hién.

Pidu 21. Cong khai két ludn ndi dung t§ cho va két qua xir Iy to cdo

1. Sau khi két luan noi dung té cdo, ngudi giai quyét td cdo phai giri két
luén ndi dung t8 cdo cho co quan cip trén truc tiép, théng bao ndi dung két luan
va quyét dinh xir Iy t0 cdo cho nguoi bi tb cdo.

2. Viéc thdng béo ndi dung két luan va quyét dinh xtr ly t6 cdo thyc hién
bing hinh thirc giti viin ban két luan ndi dung t6 cdo va cc quyét dinh, vin ban
xtt 1y t6 cédo. Trudong hop trong céc van ban néu trén c6 ndi dung thude bi mét
nha nuéc hodc céc thdng tin c¢6 hai cho ngudi t§ cdo thi phai trich vin ban dé
loai bé nhing théng tin d6 trude khi giri cho nguoi bi tb céo.

3. Trong truong hop nguoi t§ cdo ¢ yéu ciu thong bio két qua giai quyét
t6 cdo thi nguoi giai quyét t6 cédo gl thong béo bing van ban vé két qua giai
quyét td cdo cho nguoi t6 c4o. Thong bao két qua giai quyét t6 cdo phai néu rd
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két luan ndi dung t§ cdo, viéc xir Iy ngudi bi td céo, trir nhitng ndi dung thudce bi
mét nha nudc.

4. Nguoi giai quyét t6 céo cb trach nhiém thuc hién viéc cong khai két
luan ndi dung td co, quyét dinh x Iy hanh vi vi pham bj t6 cdo trong thoi han
10 ngay, ké tir ngay ky két luan ndi dung té cdo, quyét dinh x Iy hanh vi vi
pham bj t& cdo va dugc thyc hién nhu sau:

a) Cong b tai cude hop co quan, t8 chitc noi nguoi bi td co cong tic véi
thanh phan gém: Ngudi giai quyet td cdo, ngum x4c minh ndi dung tb céo,
ngudi b td céo, ngum dimg diu co quan, td chtrc don vi noi nguoi bi t6 cdo
cOng tac, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan. Trudce khi tién hanh cudc hop
cong khai, nguoi ¢ thdm quyén phai c¢6 viin ban thng béo véi co quan, tb chue,
c4 nhan c6 lién quan biét. Thoi gian thong bdo phai trudc 03 ngay 1am vige;

b) Niém yét tai tru s& 1am viéc hodc noi tiép cong dan ctia ngudi da giai
quyét td céo, nguorl dd ra quyet dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi td c4o trong thoi
han 15 ngay, ké tir ngdy niém yét;

c¢) Thong béo trén phuong tién thong tin dai ching. Truong horp co quan
co Cong thong tin dién tr hodc Trang théng tin dién tr, ngudi co thdm quyén
giai quyét phai cong khai trén Céng thong tin dién tir hodc Trang thong tin dién
tu.

5. Viéc cong khai két luan noi dung td cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi t6 cdo phai bao dam khong lam tiét 16 théng tin vé& nguoi t6 cdo va
nhing ndi dung thudc bi mét nha nude.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 22. T4 chirc thwe hién

1. Trudng Ban Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ cdo chu tri, phéi hop voi
Tha truéng céc Ban chuyén mén thugc Cuc Quan ly THADS cé trach nhiém
gitip Cuc truéng Cuc Quan ly THADS quan ly, xt ly don thu khiéu nai, t6 co
va trién khai cac bién phéap thuc hién Quy trinh nay.

2. Thu truéng co quan THADS tinh c6 trach nhiém quén triét viée thyc
hién Quy trinh tai don vi; huong dan, chi dao va kiém tra cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo thim quyen.

Diéu 23. Piéu khoan thi hanh va quy dinh chuyén tiép
1. Quy trinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/7/2025.
2. Xir ly trudng hop chuyén tiép
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Trudng hop khiéu nai, té cdo thudc thidm quyén giai quyét 1an dau cua Chi
cuc trudng Chi cuc THADS thu ly trude ngay 01/7/2025 va da ban hanh quyét
dinh giai quyét khidu nai, két luan nodi dung t6 céo, nhung sau ngay 01/7/2025
méi phét sinh khiéu nai 14n hai, tb cdo tiép thi Thii truéng co quan THADS tinh
giai quyét khiu nai 14n hai, giai quyét t6 cdo tiép.

Trudng hop hanh vi, quyét dinh bi khiéu nai, t6 céo xay ra truéc ngay
01/7/2025 thudc thAm quyén giai quyét ctia Chi cuc truéng Chi cuc THADS
nhung chua thy ly hodc da thu ly nhung chua gidi quyét xong hodc sau ngdy
01/7/2025 m&i phat sinh khiéu nai, td cdo thi Thu trudéng co quan THADS tinh
gidi quyét 1an du khidu nai, té cdo, Cuc trudng Cuc Quan Iy THADS giai quyét
khiéu nai 13n hai va giai quyét t& cdo tiép.

Trudng hop khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia Thi trudng co quan THADS
tinh ma Téng cuc trudng Téng cuc THADS d3 thy ly trudc ngay 01/7/2025 va
dang giai quyét thi Cuc truéng Cuc Quan ly THADS tiép tuc giai quyét khiéu nai
14n dAu, B6 trudng Bo Tu phap giai quyét khiéu nai 1an hai.

Quia trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mic hodc c6 cac van dé méi
phat sinh, cac co quan, td chitc, don vi va c4 nhan phan 4anh vé Cuc Quan ly
THADS (qua Ban Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 c4o) dé tdng hop, nghién
ctru stra d6i, bd sung, hudng dan kip thoi./.



